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1. Inleiding 

"Niemand kiest er ooit vrijwillig voor om zijn of haar thuis te verlaten. Om alle familieleden, 

vrienden, kennissen, bekende gebouwen, straten en plekken achter te laten. Om dan 

vervolgens alleen verder te gaan", sprak hij. "Wat moet je hier alleen, tussen mensen en 

culturen die allemaal anders zijn. Het is alsof een roos tussen de muntplantjes groeit. Wat moet 

die roos daar doen? Zij hoort daar niet." Hij stopt even, terwijl hij naar de muntplantjes staart. 

"Rozen moeten tussen de andere rozen groeien, net als munt tussen de munt groeit."  

 

We praten verder over hoe het systeem wereldwijd zou moeten veranderen om deze 

vluchtelingensituatie aan te pakken. "Natuurlijk", knikt hij, "er zijn altijd achterliggende redenen 

en oorzaken die voor deze problemen zorgen... Politiek. Als een roos tussen de munt groeit, 

heeft zij daar niet zelf voor gekozen. Dat zou ze nooit doen. Het is de tuinman die besloten 

heeft de roos daar neer te zetten." 

 

Sinds 2014 biedt Villa Vrede een veilig onderdak overdag aan ongedocumenteerde personen 

in Utrecht. Personen wier asielaanvraag is afgewezen, of door een Dublin-claim pas 1.5 jaar 

later asiel kunnen aanvragen. Anderen komen niet in aanmerking voor asiel, maar verblijven 

wel in Nederland en zijn hulpbehoevend. Veel van hen kunnen niet terug naar hun land van 

herkomst. Bij Villa Vrede kunnen zij ontspannen, elkaar ontmoeten, kleren wassen, ontbijten 

en warme lunch nuttigen. Door verschillende activiteiten krijgen ze bovendien de kans zichzelf 

te blijven ontwikkelen. Een welkome afleiding van de dagelijkse uitdagingen, stress en 

uitsluiting. Want wat is de toekomst toch vaak onzeker. Eenieder van onze bezoekers ervaart 

ups en downs, oorlog en vrede, liefde en haat, geborgenheid en verdriet. 

 

We leven van dag tot dag mee met onze bezoekers. Sommigen zijn er al lang. Anderen zijn er 

net een paar minuten, hun ogen vol van vragen en onzekerheid. Waar kan je heen in deze 

vijandige wereld, in een samenleving waar je niet gewenst blijkt te zijn. Steeds duidelijker is dat 

individuele tijd en aandacht nodig is voor elke bezoeker. We laten het niet altijd bij het 

vaststellen van de problemen, maar komen ook vaak in actie. We lichten voor en verwijzen 

door. We leggen uit dat we onafhankelijk zijn en geen papieren of opvang kunnen regelen, 

maar wel een veilige plek overdag met warme maaltijd. Een landingsbaan voor even, om tot 

jezelf te komen. Een basis om als roos tussen de munt je plek en weg te vinden. 

 

In dit jaarverslag 2022 doen we verslag van de verschillende projecten van Villa Vrede: 

 In het huis : de dagelijkse inloop van project Broodnodig 

 Door het huis : activiteiten die Villa Vrede organiseert 

 Naast het huis : de projecten met onze buurt 

We eindigen met de meer zakelijke onderwerpen: 

 Om het huis : het netwerk van Villa Vrede 

 Op het huis : beleidsontwikkeling en financiën  

 

Daarnaast voert Villa Vrede namens de verschillende opvanginstellingen in Utrecht het project  

‘Project aan de Slag’ (PAS) uit. Dit project wordt in een afzonderlijk, laatste deel van dit verslag 

beschreven.  
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2. Projecten van Villa Vrede 
In de volgende paragrafen beschrijven we de voortgang van de verschillende projecten die 

we organiseren binnen Villa Vrede. 

 

 

2.1     Project broodnodig 

 

Wat gaat een jaar snel voorbij. Waar we begin 2022 nog midden in de pandemie zaten, lijkt 

die nu alweer zo ver weg. Gelukkig maar: het afstand houden, testen, quarantaine en 

vaccinaties is allemaal tamelijk gecompliceerd voor mensen zonder BSN. Toch is het 

verheugend om te zien dat het netwerk van organisaties in de openbare gezondheidszorg, 

zoals het Rode Kruis en de GGD, ook voor onze bezoekers zorgden. En des te meer verheugend 

dat we deze tijd bij Villa Vrede veilig zijn doorgekomen zonder te hoeven sluiten. Op deze 

manier konden we de stabiele haven blijven voor onze bezoekers – juist in de onzekere tijden 

met almaar veranderende regels. 

 

Niet alleen corona vormde een uitdaging afgelopen jaar. We merkten dat in 2022 de kosten 

voor de maaltijdenvoorziening van Villa Vrede sterk zijn gestegen. Enerzijds komt dit omdat 

zich meer mensen meldden voor een maaltijd dan in vorige jaren. Daarnaast stegen de prijzen 

van de ingrediënten sterk als gevolg van de oorlog in Oekraïne. Waar we voorheen kookten 

voor ongeveer 2 euro per maaltijd, lukte dat iets later niet meer. Daardoor was het budget voor 

de maaltijden al in oktober verbruikt. Juist in de gure herfst en koude winterperiode dreigden 

we geen maaltijden te kunnen koken voor onze bezoekers. 

 

We hebben daarom geld ingezameld voor het project ‘Wintermaaltijden Villa Vrede’ om te 

kunnen waarborgen dat we in het najaar en de winter al onze bezoekers een warme maaltijd 

konden bieden. Want eten en een warme droge plek, daar begint het. Voor de meeste 

bezoekers het begin van een lange wachttijd op een nieuwe procedure en verblijfsvergunning; 

voor tientallen anderen een leven lang in de illegaliteit.  

 

In veel gevallen zijn opvang en een maaltijd niet de enige vragen van de mensen die bij ons 

komen. Ze hebben een doktersafspraak nodig, willen iets leren, een opleiding volgen of 

werken. Onze bezoekers mogen echter niet werken, geen opleiding volgen bij een 

overheidsinstelling, geen stage lopen. Ze hebben geen recht op reguliere gezondheidszorg. 

Door het tekort aan werknemers in Nederland slagen echter veel van onze bezoekers er met 

hulp van hun netwerk toch in om zichzelf langere tijd te handhaven in Nederland. Binnen Villa 

Vrede zien we vooral ook mensen die het binnen hun netwerk niet redden. Villa Vrede is voor 

veel van onze bezoekers een veilige pleisterplaats tussen de formele Nederlandse samenleving 

en het eigen informele netwerk.  
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Of Villa Vrede zelf kan blijven werd in juni ineens onzeker. Onze verhuurder Motion Church 

kondigde aan dat het vijfjarig huurcontract per november 2023 zal worden opgezegd. Ze wil 

onze ruimtes zelf in gebruik nemen. Ondanks intensieve en regelmatige gesprekken met het 

kerkbestuur die volgden, blijft Motion bij dit besluit. Voor ons betekent dat een uitgebreide 

zoektocht naar een nieuwe locatie, die we tot op heden nog niet gevonden hebben. Waar we 

het komend jaar ons 10-jarig jubileum zullen vieren, is dus nog steeds de vraag. 

 

Cijfers en trends 

Het afgelopen jaar schreef Villa Vrede 72 nieuwe bezoekers in, dat is beduidend minder dan 

124 nieuwe bezoekers in 2021. We vermoeden dat dit komt doordat veel 

ongedocumenteerden in hun eigen netwerk opvang vinden en zich kunnen bedruipen door de 

grote vraag naar werk. Het gevolg is wel dat de bezoekers die zich wél melden bij Villa Vrede 

minder zelfredzaam zijn. Veel zelfredzame mensen komen eenmalig, maar een aantal anderen 

werden vastere bezoekers. We zagen een toename van mensen die een nieuwe 

(asiel)procedure startten. Sommigen kregen, soms na maanden, soms na jaren, uiteindelijk een 

verblijfsvergunning. Omdat we hun geschiedenis kenden konden we helemaal meeleven met 

dat gerechtvaardigde goede nieuws voor deze bezoekers.  

 

Daarnaast valt op dat 2/3e deel van de bezoekers uit 15 verschillende nationaliteiten bestaat. 

De meerderheid komt uit Afrikaanse landen. Uitschieters zijn: Guinee-Conakry en Algerije 

(beide 7), verder Gambia en Nigeria (beide 4). Uit overige landen komen telkens maar 1 of 2 

bezoekers. Er meldden zich geen Oekraïners, Syriërs of Afghanen. Die maken duidelijk gebruik 

van een ander circuit.  
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Het andere 1/3e deel van de nieuw ingeschreven bezoekers in 2022 komt uit Marokko. Dit was 

nieuw voor Villa Vrede, maar in lijn met wat er op andere plekken in Nederland zichtbaar is. 

Doordat de verhouding tussen Marokko en Nederland verbeterd is, reizen meer mensen heen 

en weer. Bovendien lijkt ook de groep “Europese zwerfjongeren” van Noord-Afrikaanse 

afkomst Nederland bereikt en ontdekt te hebben.  

 

De groep ongedocumenteerde “Europese zwerfjongeren” die bleef hangen, zorgde voor veel 

plekken in de stad voor overlast – zo ook bij Villa Vrede. Daaraan gelieerd zagen we deze zomer 

een toename aan drugs- en psychische problematiek onder bezoekers, zeker nadat de extra 

coronaopvang gesloten werd. De noodzaak aan het bieden van structuur, orde en netheid nam 

toe en we leerden ons beter te weren tegen soms behoorlijk brutale jongens, die een deel van 

hun opvoeding op straat hadden gekregen.  

 

Belangrijk is op zo’n moment het kaf van het koren te scheiden. Sommige van deze jongens 

hebben zorg nodig, hebben fysieke of geestelijke beperkingen en vaak geen enkele opleiding. 

Sommigen zijn minderjarig. Dus: al doen ze groot en stoer, ze bungelen helemaal onderaan de 

ladder. Zij proberen zich te handhaven in de verhardende samenleving en voegen zich bij het 

toenemend aantal mensen in Nederland dat uitgesloten wordt en in ellende en armoede leeft. 
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Wie zijn onze bezoekers eigenlijk?: Drie portretten 

Naz 

Naz studeerde in Spanje toen ze besloot niet meer terug te keren naar haar thuisland Iran. Het 

land was door politieke redenen niet meer veilig voor haar. Nadat haar studievisum in Spanje 

verliep en ze daar geen vluchtelingenstatus kon aanvragen, besloot ze naar Nederland te 

komen. Naz mist haar vaderland: ”Iran verlaten is mijn grootste verdriet. Ik had daar mijn leven.” 

Van haar familie is haar zusje de enige die zich in de buurt bevindt. Zij is om dezelfde redenen 

naar Nederland gevlucht en heeft ondertussen een verblijfsvergunning gekregen.  

 

Voor Naz kan Nederland qua opvang niets betekenen: vluchtelingen die zich eerder in een 

ander Europees land gemeld hebben, moeten 18 maanden wachten voordat ze hier een 

asielaanvraag kunnen doen. Die periode moeten ze in eigen netwerk en onder de radar zien te 

overbruggen. Onlangs moest ze haar logeerplek bij een bekende verlaten, omdat het ontdekt 

werd door de politie. Ze sliep vervolgens in een kraakpand zonder stromend water of 

elektriciteit. Ook daar was het niet veilig voor haar.   

 

Naz is een moderne stevige vrouw met een sterke wil, maar haar omstandigheden maken haar 

onzeker, haar stem is van de stress dun en zacht geworden. Ze valt af en haar ogen staan dof. 

Onze pastor weet haar te plaatsen in een woongroep van een kerkelijke organisatie. Al heel 

snel na haar verhuizing knapt ze op en volgt ze een studie mensenrechten aan een universiteit 

in Amsterdam. 
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Abel 

Abel is al 30 jaar ongedocumenteerd in Nederland. Hij is bij vlagen ten einde raad en boos. Hij 

kan voor een nare sfeer zorgen door stemverheffing en kan gedesoriënteerd zijn. Meestal trekt 

hij na een paar minuten weer bij. Bij hem is het nodig om keer op keer te zeggen dat wij niet 

van de overheid zijn, dat hij welkom is als hij ook bijdraagt aan vrede, maar dat wij niets voor 

hem kunnen doen. Hij is een kruimeldief, vandaar dat je (niet al te nadrukkelijk) op hem moet 

letten. Hij vindt het fijn om zijn verhaal te doen, als je hem daartoe de kans geeft, kalmeert hij.  

 

Blijkbaar heeft hij sinds kort een slaapplek weten te regelen, wat zijn gedrag zeer ten positieve 

beïnvloedt. Hij heeft een ruzie met een bezoeker bijgelegd en meegeholpen in de keuken. Hij 

gaat meerdere keren per week naar de moskee en heeft een Koran. Hoe dan ook is zijn leven 

een slijtageslag. Hij had medische begeleiding, maar de specialist waar hij kwam is met 

pensioen en nu is er geen follow up. Hij heeft een operatie gehad die niet helemaal goed is 

afgelopen. Er kan makkelijk misbruik van hem gemaakt worden. Hij heeft niets meer te 

verliezen, hij is bang om de tuin geleid te worden en met reden. 

 

 

   
  

 

Rodo 

Als we de eerste keer kennismaken, spreekt Rodo alleen maar Arabisch. Hij is 19. Hij kijkt brutaal 

de wereld in met priemende ogen. Hij krijgt met zijn branie al direct veel respect van zijn 

leeftijdsgenoten en niet lang daarna ook van de oudere bezoekers. Hij heeft een steengoed 

geheugen en leert veel sneller Nederlands dan de anderen.  

 

Al snel heeft hij een leidende rol. Voor ons is het altijd zoeken naar de draagkracht van een 

bezoeker, maar bij Rodo lijkt geen eind te komen aan zijn krachten. Hij is altijd bezig en als hij 

even niets te doen heeft, komt hij vragen wat hij kan doen. Grasmaaien, de kippen verzorgen, 

een konijn of duif vangen… alles lukt met gemak en een opgeruimd humeur. Zo win je ons 

vertrouwen en kan je Villa Vrede openen of afsluiten en boodschappen doen met de pinpas. 

Hij is helder en ambitieus. Hij gaat drie dagen in de week naar school en legt een verzameling 

aan van Nederlandse uitspraken en gezegden. De volgende uitdaging: ’t kofschip begrijpen. 
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2.2         Activiteiten 

Bij Villa Vrede zijn ongedocumenteerden vijf dagen welkom bij de open inloop voor een 

gesprek, een gratis maaltijd, een kop koffie. Als je er aan toe bent, geeft Villa Vrede informatie, 

praktische sociale ondersteuning en basiseducatie. Wij dragen bij aan de versterking van onze 

bezoekers. Letterlijk, met sport of voedsel, maar ook geestelijk, met Nederlandse les, samen 

zingen of een cursus.  

 

Taalles 

Het afgelopen jaar bleek het niveauverschil tussen de deelnemers van de Nederlands lessen 

meer te variëren dan voorheen. Sommige bezoekers zijn universitair geschoold, maar veel 

andere bezoekers kunnen nauwelijks lezen en schrijven. Het maakt deze mensen extra 

kwetsbaar. Het is moeilijk te functioneren in een maatschappij als je niet kunt lezen en misbruik 

ligt op de loer. Kunnen lezen en schrijven is 

belangrijk. Villa Vrede herbergt daarom sinds 

2022 het alfabetiseringstraject van Project Aan de 

Slag (een samenwerkingsverband van Utrechtse 

maatschappelijke organisaties) Door deze 

samenwerking kunnen meer mensen, van 

verschillende niveaus, Nederlandse les volgen. 

Het trok zowel mensen van de verschillende 

opvanginstellingen, als de dakloze mensen bij 

Villa Vrede en Ubuntuhuis. 

 

De lessen Nederlands op woensdag en vrijdag zijn ook op een ander punt wat gewijzigd. 

Doordat we dit jaar oppas konden verzorgen door onze stagiaires, waren er meer jonge 

moeders in de les. Terwijl zij zich de taal machtig probeerden te maken, hielden de stagiaires 

de kinderen bezig. Moeders vonden het niet altijd even makkelijk om gescheiden van hun 

kinderen les te krijgen, maar dat ging op den duur toch beter. De taallessen vormden zeker 

voor de moeders een dankbaar moment in de week, waarbij ze ongestoord door kinderen les 

konden volgen. 

 

Vrouwengroep 

In 2022 hebben we bewust meer moeite gestoken in het verwelkomen van 

ongedocumenteerde vrouwen bij Villa Vrede. De praktijk leert dat deze vrouwen vaak erg druk 

zijn met hun kinderen en het huishouden. Vaak hebben ze ook moeite met mannen door 

vervelende ervaringen in het verleden. Ze komen daarom niet zo vaak naar Villa Vrede. In eerste 

instantie besloten we op dinsdag dicht te gaan voor mannen (die op die dag bij collega-

instelling Ubuntuhuis terecht konden) en alleen vrouwen te verwelkomen. Helaas was de 

opkomst heel gering. Na een aantal keer hebben we daarom deze maatregel teruggedraaid.  
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Toch gaven we niet op. Pastor Marieke Sillevis startte samen met twee van onze bezoeksters 

en een vrijwilliger een vrouwengroep. Iedere maandagochtend, wanneer Villa Vrede regulier 

dicht is, komt deze groep bij elkaar. Er worden verschillende activiteiten georganiseerd, 

variërend van informatieve workshops tot creatieve of ontspannende activiteiten.  

 

   
 

 

Open Dialogue groep 

Iedere woensdagochtend is er een praatgroep waar over persoonlijke onderwerpen wordt 

gesproken. In eerste instantie noemden we dit de anti-stressgroep, waar bezoekers vertelden 

over zaken die spanningen veroorzaakten. Deze groep is omgevormd naar de Open Dialogue 

Group. Deelnemers bleken graag bredere onderwerpen aan de orde te willen stellen dan alleen 

de onderwerpen die stress veroorzaken. Door de open sfeer en de manier van werken, komen 

makkelijker persoonlijke verhalen aan bod. 

 

 

Creatieve groepen 

Andere bezoekers duiken regelmatig het creatief atelier in om schilderijen, hoedjes, tasjes en 

kledingstukken te maken. Die laatsten werden op de open dag in november met een heuse 

modeshow getoond aan het publiek.  

 

Op donderdagochtend wordt muziek gemaakt en worden Praise liederen gezongen door een 

enthousiast viertal, onder leiding van een gitarist.  
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Fietsen 

Buiten werd er ook flink geleerd, gewerkt en 

geklust. Zo stapte iedere vrijdagmiddag een 

handjevol dappere bezoekers op de fiets, 

onder leiding van twee fietsvrijwilligers. 

Onder luid gegil en gelach (ook na een 

valpartij) leerden ze de eerste beginselen van 

het fietsen. Langzamerhand werden ze steeds 

zelfverzekerder op de fiets; een van hen 

besloot zelfs met ons mee te gaan op 

fietsvakantie. Het is ontzettend fijn om te zien 

dat iemand zo vooruit gaat en een mijlpaal 

bereikt. 

Behalve fietsles, werd er ook flink aan fietsen gesleuteld het afgelopen jaar. Villa Vrede heeft 

een schuur in de tuin als werkplaats ingericht waar fietsen kunnen worden gerepareerd. In 2022 

zijn meer dan 100 fietsen rijklaar gemaakt en uitgedeeld en hebben een handvol bezoekers 

geleerd eenvoudige reparatieklussen uit te voeren.  

 

 

 

Sportify  

De activiteiten bij Villa Vrede zijn vooral gericht op het verkrijgen van vaardigheden om je 

staande te houden in het dagelijks leven en gezond en actief te blijven. Sport, fitness en 

zwemles vormen daarom een vast onderdeel van het aanbod. Ons doel was om in 2022 

minimaal 80 bezoekers de mogelijkheid te bieden om te sporten en/of muziek/creativiteit te 

beoefenen. Dat is ruimschoots gelukt. Meer dan tien man fitnessen fanatiek bij organisatie de 

Stadsbrug en sinds 2022 ook bij commerciële sportscholen, waar we afspraken mee hebben 

kunnen maken.  

Daarnaast werd er regelmatig gerekt en gestrekt, gepingpongd, gevoetbald en gevolleybald 

in de tuin van Villa Vrede en bij toernooien buiten de deur. 

 

     
 

Het eerste halfjaar werd er ook gretig gezwommen: iedere week konden zowel mannen als 

vrouwen zwemles volgen bij Zwembad Waterwijs. Helaas sloot dit zwembad haar deuren in de 
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zomer. Het was in eerste instantie een zoektocht en uitdaging om een nieuwe zwemschool te 

vinden: er was een tekort aan zwemwater, badmeesters én kennis over verzekeringen omtrent 

ongedocumenteerden. Begin 2023 kregen we goed nieuws: ongedocumenteerde mensen 

mochten wél zwemles volgen en konden aansluiten bij een zwemlesproject voor nieuwkomers 

in Utrecht. Fantastisch!  

 

 

Werken aan Morgen, toekomstoriëntatie  

Naast bovenstaande activiteiten, faciliteert Villa Vrede onder het project ‘Werken aan Morgen’ 

een aantal trainingen, lessen en praktijkleertrajecten die de kennis van bezoekers verdiepen en 

hen ertoe aansporen realistisch na te denken over hun huidige situatie.  

Een belangrijke onderdeel uit dit project is 

de Toekomstoriëntatietraining. Tijdens 

deze meerdaagse training worden 

verschillende toekomstscenario’s 

behandeld: verblijfsvergunning, illegaliteit, 

doormigratie naar een derde land en 

terugkeer naar land van herkomst. Het doel 

van de cursus is dat deelnemers realistisch 

reflecteren op hun huidige situatie en 

toekomstperspectief en dat ze een plan van 

aanpak maken voor de toekomst. Deze 

cursus wordt ieder jaar twee keer gegeven.  

 

Op basis van ervaringen uit de vorige training, besloten we dit jaar gebruik te maken van 

ervaringsdeskundigen. Per sessie vertelde een gastspreker over zijn/haar ervaringen, 

bijvoorbeeld over wat er gebeurt na het krijgen van een verblijfsvergunning, hoe het is om 

jaren in de illegaliteit te leven of terug te keren naar je geboorteland. Het horen van de 

ervaringen van mensen die weten wat werkt om je staande te houden in moeilijke 

omstandigheden, sloot goed aan bij de leefwereld van het zestal cursisten. We waren erg blij 

met de samenwerking met organisatie De Voorkamer. Twee vrijwilligers daar verzorgden 

iedere week de lunch voor de deelnemers. Door de kennismaking zijn een aantal bezoekers 

vrijwilliger of vaste bezoeker geworden bij De Voorkamer. 

 

Werken aan Morgen: overige trajecten 

Naast de Toekomstoriëntatie hebben er verschillende workshops en trainingen 

plaatsgevonden door stagiaires en vrijwilligers over onderwerpen die bezoekers helpen om 

hun weg te vinden in de Nederlandse samenleving. Daarbij komen zaken aan de orde zoals de 

mogelijkheden voor opleidingen, de Nederlandse cultuur, cultuurverschillen, wetten en regels 

waar onze bezoekers mee te maken hebben en hoe terugkeerregelingen in elkaar zitten.  

In 2022 hebben ruim 30 bezoekers een training, les of dagbestedingsactiviteit gevolgd. 

Daarnaast hebben we 15 bezoekers persoonlijk begeleid om ze gericht te laten werken aan 

een specifieke keuze voor hun toekomst.  
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Een goed voorbeeld daarvan is de 

kapperscursus. Deze werd voorheen 

gegeven door een oud-bezoeker van Villa 

Vrede, maar die is een tijdje geleden 

gestopt. 

Villa Vrede heeft deze cursus nu nieuw 

leven in weten te blazen door een 

samenwerking aan te gaan met de 

professionele Hair Kappersopleiding te 

Utrecht. Bij deze school kunnen 

deelnemers verschillende vaardigheden 

leren en een officieel certificaat 

ontvangen. Tot nu toe zijn er drie 

deelnemers die hun opleiding daar 

hebben afgerond. Vanwege de hogere 

kosten van het kapperstraject, zoeken wij als Villa Vrede naar aanvullende fondsen zodat meer 

mensen deel kunnen nemen aan deze cursus.  

 

 

 

Gestorven voor Hoop 

Maandenlang werkte de Egyptische 

kunstenares Marian Kerelos keihard bij 

Villa Vrede aan haar kunstproject 

"Gestorven voor Hoop": een kunstwerk 

van PVC-buizen en ornamenten om de 

duizenden mensen te herdenken die 

overleden op hun vlucht naar Europa. In 

het creatie-proces werd ze ondersteund 

door een aantal bezoekers van Villa 

Vrede. Het leidde tot ruimtes bedolven 

onder het PCV-gruis; tientallen ritjes naar 

de Hornbach; honderden tiewraps en 

wasknijpers; aan elkaar geplakte vingers; 

gevloek, getier maar vooral ook gelach. 

Halverwege de maand mei werd het 

kunstwerk gepresenteerd tijdens Concert 

Spirituel in de Pieterskerk te Utrecht (die 

dit project financierde). 
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Vakantie 

Altijd blijft er tijd voor vrolijkheid, omdat we steeds zoeken naar manieren om het humeur van 

onze gasten op te beuren. En wat is er beter voor het humeur dan vakantie? We waren 

uitgenodigd om onze tentjes op te zetten midden in de natuur bij het dorp Tull en ’t Waal, 

door de coördinator van de Toevlucht die daar in de buurt woont. De bezoekers hadden wel 

zin in vakantie, maar kamperen? Wat is dat?  

 

Een aantal bezoekers durfde het avontuur aan. Met zo’n 10 man gingen we zeer Hollands op 

de fiets naar de camping, op ongeveer de warmste dag van het jaar. Onderweg natuurlijk de 

nodige probleempjes (dorst, fiets kapot, valpartij) en eenmaal aangekomen enige teleurstelling 

dat er geen zwembad of restaurant was. Maar we waren wel de enige kampeerders. Het was 

een idyllisch plekje vlakbij de rivier en we hadden kampvuur en muziek ’s avonds. We merkten 

wel dat deze eenvoudige manier van leven, die wij vakantie noemen, niet door iedereen op 

waarde werd geschat. Want waarom zou je in een tent gaan slapen, als je ook een huis van 

steen hebt? 
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2.3     Goede buur 

Als Villa Vrede vinden we het erg belangrijk dat ongedocumenteerde mensen zichtbaarder 

worden in de maatschappij. We faciliteren daarom regelmatig uitwisselingen met “gewone” 

mensen en organisaties. Mensen die met beide benen in de samenleving staan, mensen van 

kerken die mee komen eten of ons helpen in de tuin, mensen van de moskee die eten komen 

brengen, studenten die klusjes doen of mee sporten. We ontvangen graag buren, de 

wijkmanager, de wijkagent, gemeenteambtenaren. Het zijn gelegenheden waar onze vaste 

bezoekers gastheer zijn en de gelegenheid krijgen zichzelf te uiten. 

 

In 2022 zijn veel creatieve samenwerkingen ontstaan met andere organisaties en initiatieven in 

Utrecht. Zo maakte Utrecht 900 het mogelijk om twee open dagen te organiseren in juni en 

november. Twee dagen met prachtig weer, in het voorjaar en in het najaar, druk bezocht en 

zeer gevarieerd. Het waren fijne gelegenheden om omwonenden en kennissen binnen en 

buiten ons eigen netwerk kennis te laten maken met de werkzaamheden van Villa Vrede en de 

talenten van onze bezoekers (o.a. mode, muziek, kunst en handvaardigheid).  

 

   
 

Tussendoor gingen de voetjes nogmaals van de vloer. Op 1 mei vierden we het einde van de 

Ramadan met live muziek van KUSH Band en zelfgemaakte gerechten, hapjes en zoetigheden 

van bezoekers van Villa Vrede (of van het evenement). Het was fijn om te zien dat Villa Vrede 

haar bezoekers de mogelijkheid kan geven zo’n feest samen te vieren (terwijl ze anders 

misschien alleen zouden zijn). Het biedt een gevoel van thuis en familie, waar we trots op zijn. 

 

Buitenshuis 

Ook buitenshuis ontstond er meer verbinding met organisaties en stonden bezoekers 

regelmatig op het podium of hielpen mee bij evenementen achter de schermen. Zo ontstond 

er een goede samenwerking tussen het Africa Safari festival in het ZIMIHC Theater Stefanus, 

maar ook werd Villa Vrede steeds vaker gevraagd voor andere evenementen. 

Zo zong onze bezoeker Keon de sterren van de hemel en deelde hij zijn persoonlijke verhaal 

tijdens het HE: LEEN festival, georganiseerd door Tivoli/De Helling en Leen. Het was een manier 

om buurtbewoners bewust te maken van het werk dat Villa Vrede doet, maar ook om de 
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verhalen van de bezoekers te weten te komen. Zo komt de mens achter het idee van “de 

vluchteling” naar voren. Kleurrijk, soms tragisch, maar bijna altijd hartveroverend. Het is iets 

dat we ook tijdens onze eigen evenementen van Utrecht 900 bewerkstelligden.  

 

Op 5 mei stonden we traditiegetrouw samen met collega-instelling Ubuntuhuis op de vrijmarkt 

in Lombok. Hier verkochten we onder andere de spullen die in het creatief atelier van Villa 

Vrede worden gemaakt, evenals armbandjes van Ubuntuhuis. Onvergetelijk is de ontmoeting 

tussen een Armeense bezoekster en een jonge 

vluchtelinge uit Oekraïne. Want hoewel veel gezegd is 

over het verschil tussen de opvang van Oekraïners en 

vluchtelingen uit andere landen, kwam dat verschil 

daar niet naar boven. Beide spraken Russisch en 

vonden elkaar snel. Direct werd er plaats ingeruimd 

voor de jonge Oekraïense zodat ze haar koekjes kon 

verkopen en werd er heel wat afgekletst onder het 

genot van een kop sterke thee. Verbroedering van 

twee mensen op drift door oorlog, tijdens een feest 

waar wij vierden dat we bevrijd zijn van de agressor. 

 

In het najaar deden we ook opnieuw mee aan de Sint 

Maartenparade, die deze keer in het kader stond van 

het 900 jarige bestaan van Utrecht. Een aantal weken 

werkten bezoekers onder begeleiding van een 

kunstenares aan twee grote vogels op Villa Vrede. De 

optocht zelf was een heus spektakel, zeker omdat het 

de eerste optocht was sinds de corona-pandemie. 

Trots liepen bezoekers, vrijwilligers, medewerkers en 

bestuur mee in de optocht, begeleid door een 

drumband en aanschouwd door duizenden mensen. 

Het belang van deze zichtbaarheid kan niet overschat 

worden. Nog altijd is het grootste deel van de 

Nederlanders onwetend over de duizenden 

ongedocumenteerden die in Nederland wonen, vaak 

in onvoorstelbare armoede. Onze bezoekers vinden 

het heel waardevol dat ze gezien werden door zoveel 

mede-Utrechters. 

 

Kokkerellen en smullen 

Behalve dit soort ontmoetingen, organiseert Villa Vrede ook regelmatig een etentje voor 

mensen die kennis willen maken met Villa Vrede. Veelal zijn dit kerken in de omgeving, 

studentenverenigingen of andere groepen die ons een warm hart toedragen en/of financieren. 

Op de donderdagavond bereiden zij dan samen met bezoekers een maaltijd, die vervolgens 

gezamenlijk gegeten wordt. Het is een erg laagdrempelige manier om kennis te maken met 

Villa Vrede, haar bezoekers en manier van werken. Het zijn altijd verrassende ontmoetingen, 

waar de persoonlijke verhalen centraal staan.  

  



    

16 

 

 

 

3.          Netwerk 

Liefdevol grappen we vaak dat “Villa Vrede maar een hutje op de hei is”. Dat we klein maar fijn 

zijn. Maar toch kwam het afgelopen jaar duidelijk naar voor dat Villa Vrede ook een belangrijke 

organisatie is in het netwerk voor ongedocumenteerde mensen in Utrecht. We signaleren vaak 

wat er speelt op straat of onder bezoekers; wat er goed gaat en waar juist de knelpunten liggen. 

Regelmatig bellen andere organisaties en de gemeente op voor informatie of tips voor aanpak.  

 

Onderzoek 

Roxanne Stormer van de vakgroep Organizations, 

Change & Management van de Universiteit van Utrecht 

deed in 2021 en 2022 onderzoek voor haar 

masterscriptie naar de positie van Villa Vrede in het 

netwerk van opvangorganisaties. Wat daar duidelijk in 

naar voren komt, is de invloed die Villa Vrede heeft op 

de discussie over migranten in Utrecht. We zijn maar een 

kleine organisatie, maar weren ons flink met een 

zelfbewuste en onafhankelijke kijk. Zo is verbinding 

ontstaan tussen belangenbehartigers van daklozen. 

Bezoekers van Villa Vrede doen mee aan overleg met de 

gemeente over opvangplaatsen. We proberen samen 

met hen lokaal een positieve invloed te hebben op het 

lot van onze bezoekers. 

 

 

 

Actie 

Het deelnemen aan overleg smaakte voor sommige bezoekers naar meer. Tijdens een grote 

landelijke conferentie over dakloosheid in juni in Utrecht hebben we 

met zo’n tien dakloze bezoekers van Villa Vrede en het Ubuntuhuis 

actie gevoerd. In de pauze van het congres zijn we op de tafels gaan 

staan en hebben er op gewezen dat onze dakloze bezoekers 

simpelweg niet worden meegeteld in de cijfers van het aantal 

daklozen in Nederland. Vol verve namen onze bezoekers het woord 

om iets te vertellen over hun situatie. De actie werd positief 

ontvangen. Veel congresdeelnemers gingen in de rest van de pauze 

1 op 1 in gesprek met de actievoerders. De conclusie was dat 

dakloosheid niet wordt opgelost door alleen mensen met een BSN 

aan een dak te helpen.  

 

Tussen 4 september en 3 oktober werd onder leiding van Stichting 

MiGreat door het hele land gedemonstreerd om te pleiten voor 
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goede opvangplekken, een humaner asielbeleid en veilige vlucht- en migratieroutes. In meer 

dan 31 gemeenten vonden acties plaats. Ook in Utrecht trok een protestmars door de 

binnenstad van Utrecht. Een aantal bezoekers sloot zich aarzelend aan. Ze vroegen zich af of 

ze wel mochten demonstreren. Konden ze dan zomaar opgepakt worden door de politie? 

Nadat ze gerustgesteld waren door de coördinatoren, besloten ze toch mee te gaan.  

Al snel stonden zij bovenop de kar die de protestmars leidde, non-stop luid schreeuwend door 

de megafoon. Na afloop glunderden ze van trots. Het liet zien van hoe groot belang het voor 

hen is om hun stem te kunnen laten horen. 
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4.      Bestuur en coördinatie 

Vrijwilligersbeleid 

Het vrijwilligersbestand van Villa Vrede bestaat uit zo’n 40 

tot 50 mensen. De een komt al jarenlang; de ander is 

helemaal nieuw. We merkten dat het reilen en zeilen binnen 

Villa Vrede niet voor iedereen even duidelijk is: wat zijn je 

taken als gastheer of gastvrouw precies, welke activiteiten 

vinden er allemaal plaats en hoe steekt het netwerk van 

opvangorganisaties binnen Utrecht in elkaar? Dit soort 

vragen kwam regelmatig naar boven onder vrijwilligers. 

Daarom hebben we als Villa Vrede een Vrijwilligerswijzer 

gemaakt; een klein boekje waar alle nodige informatie 

instaat. Deze delen we uit aan iedere nieuwe vrijwilliger, 

stagiaire.  

 

Twee stagiaires voerden een enquête uit onder de vrijwilligers van Villa Vrede, om over hun 

ervaringen te horen en te weten te komen wat er goed gaat en beter kan binnen onze muren. 

Uit het onderzoek blijkt dat de tevredenheid over het algemeen hoog ligt. Een terugkerend 

aandachtspunt bleek, dat het soms ontbreekt aan structuur en taakverdeling tijdens de 

(meestal) rommelige dagen binnen Villa Vrede. Het vrijwilligersboekje blijkt daar al een eerste 

uitkomst voor te bieden: het is een handig naslagwerk voor wie het even niet meer weet. 

 

Verder namen een bestuurslid, stagiair en vrijwilliger de taak op zich om intervisie-sessies te 

organiseren voor vrijwilligers. Hierin worden werksituaties besproken: wat gaat er goed, wat 

kan er beter, hoe pak je bepaalde situaties aan? Het doel was om ervaringen en tips uit te 

wisselen, zodat vrijwilligers beter om konden gaan met onverwachte situaties of gedrag. In 

aanvulling op de intervisie sessie, heeft Villa Vrede ook een cursus weerbaarheid aangeboden 

in samenwerking met de opvangvoorzieningen De Toevlucht en het Ubuntuhuis. Deze cursus 

is begin 2023 gegeven en door veel vrijwilligers zo positief ontvangen, dat we die later in het 

jaar nog eens zullen aanbieden. 

 

Maatschappelijke stage 

Leerlingen van verschillende middelbare scholen deden hun maatschappelijke stage bij Villa 

Vrede. Zij liepen 20 uur stage en kregen zo de gelegenheid om kennis te maken met ons werk. 

Omdat ze dubbel ingeroosterd stonden, was er meer gelegenheid voor één op één contact en 

persoonlijke kennismaking. Een van de leerlingen is bijvoorbeeld 16 jaar oud, haar hobby is 

basketbal en ze wil later advocaat worden. Ze is geboren in Eritrea en woont sinds 2,5 jaar in 

Nederland. Ze wil meer ervaring krijgen in het omgaan met verschillende mensen en in het 

helpen van mensen met problemen. We zijn onder de indruk van haar ambitie en gelukkig met 

deze onverwachte ‘return on investment’. 
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Fondsenwervingsgroep 

De fondsenwervingsgroep heeft veel energie gestoken in het in kaart brengen van de impact 

die het werk van Villa Vrede heeft, mede door de methodiek die werd aangeboden door het 

Franciscusfonds. Verschillende leden van de groep, vrijwilligers en stagiaires van Villa Vrede 

hielden interviews en gesprekken met bezoekers om het effect van ons werk in kaart te 

brengen. Vijftien bezoekers hebben hieraan meegewerkt. Uit het onderzoek kwam naar voren 

dat bezoekers het vervullen van de basisbehoeften (veilig onderdak, voedsel, kleren wassen, 

rust) het belangrijkste vinden. Maar vrij verrassend werd ook de immateriële waarde van Villa 

Vrede veel genoemd: de gelijkwaardige bejegening en de gelegenheid om vrienden te maken.  

Twee leden van de werkgroep volgden het leertraject fondsenwerving van het Franciscusfonds, 

georganiseerd door KNHM Foundation. 

 

Beleid Landelijke Vreemdelingen Voorziening 

De gemeente Utrecht heeft aandacht en zorg voor de ongedocumenteerde personen in haar 

gemeente. Al jaren steunt ze de Bed, Bad, Broodregeling die moet garanderen dat ook 

ongedocumenteerden recht hebben op bepaalde basisvoorzieningen.  

Ze is ook één van de 5 steden die meedoen aan de landelijke pilot LVV, de Landelijke 

Vreemdelingen Voorziening. In die landelijke pilot zijn afspraken gemaakt over de opvang van 

een categorie vluchtelingen die voldoen aan LVV-criteria.  

 

Villa Vrede bekommert zich om álle ongedocumenteerden in Utrecht. Dat uit zich vooral in de 

wintermaanden, want dan wordt pijnlijk duidelijk dat een groot deel van onze bezoekers op 

straat slaapt. We zien bij Villa Vrede ook dat er ongedocumenteerden zijn die dringend 

doktershulp of psychische hulp nodig hebben. Soms lukt het ons om daarvoor een praktische 

oplossing te vinden. Maar we vinden dat voor dit soort zaken veel meer structureel geregeld 

moet worden en kaarten dit regelmatig aan in onze contacten met de gemeente en de andere 

opvanginstellingen in Utrecht.  

In de barre winterdagen is het gelukt om iets meer tijdelijke nachtopvang te reserveren voor 

onze meest kwetsbare bezoekers.  

 

Bestuur 

Op het jaarlijkse beleidsweekend van het 

bestuur en coördinatoren, hebben we er dit 

jaar lang bij stilgestaan hoe we ons moeten 

verhouden tot het verhardende klimaat over 

migratie en ongedocumenteerden. Het is 

duidelijk dat we daarbij te maken hebben met 

grote verschillen tussen landelijke 

ontwikkelingen en de visie van gemeentes die 

uiteindelijk worden opgezadeld met de 

gevolgen van dat landelijk beleid.  

We blijven het als onze primaire taak zien om 

een opvang te bieden voor mensen die in alle 

regelgeving buiten de boot vallen. We willen er ook aan bijdragen dat onze bezoekers 

geactiveerd worden om zaken op te pakken en realistisch na te denken over hun toekomst. 
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Daarnaast willen we structureel werken aan de schrijnende ongelijkheid tussen onze bezoekers 

en mensen die meer geluk hebben gehad. We blijven er voor lobbyen dat onze bezoekers zich 

kunnen ontwikkelen door een opleiding te volgen en werk te kunnen doen. 

We merken ook dat het belangrijk is dat bezoekers zelf aan het woord komen, zowel voor de 

discussie als voor onze bezoekers zelf. We gaan daarom nog meer stimuleren dat onze 

bezoekers zich laten zien en zelf opkomen voor hun rechten. 

 

 

 

5.         Financiën 

 

Ook Villa Vrede heeft te maken gehad met forse kostenstijgingen. Al tegen het einde van 2021 

kwamen we geld tekort om de dagelijkse maaltijden te koken. Die trend heeft zich in 2022 

voortgezet. We hebben door een ander inkoopbeleid die kostenstijging weten te beteugelen 

zodat ten opzichte van 2021 de inkoopkosten ongeveer gelijk zijn gebleven. Inmiddels stijgen 

die kosten overigens weer. 

De kosten voor activiteiten zijn ten opzichte van 2021 wat gedaald door toevallige 

omstandigheden. De overige kostenposten zijn in lijn met die van 2021. 

 

In 2021 hebben we niet voldoende fondsen en subsidies kunnen werven om de kosten te 

dekken. Daardoor hebben we toen een verlies geleden van ongeveer € 15.000. Gelukkig is het 

ons in 2022 gelukt om extra fondsen te werven. Uiteindelijk heeft Villa Vrede in 2022 een klein 

verlies geleden van € 1.706. 

 

De continuïteitsreserve is daardoor in 2022 op peil gebleven en bedraagt nu ongeveer de helft 

van de jaaromzet van Villa Vrede. We achten dit een verantwoord bedrag. 

 

 

 

voor het huis 
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In 2022 ontving Villa Vrede steun van: 
  

 

    



 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

  

Jaarverslag  
 
Project Aan de Slag (PAS) 
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Inleiding 
“Ik ben nu 3 jaar in Nederland en al die tijd ben ik ongedocumenteerd. Ik mag hier eigenlijk niet werken of 
studeren, maar dankzij Project Aan de Slag kan ik toch werkervaring op doen. Nu loop ik elke week mee bij 
een banketbakker hier in Utrecht. Dat is wel erg vroeg opstaan telkens, maar ik vind het heel erg fijn dat ik 
toch kan blijven leren, ondanks dat ik niet studeren mag. Mijn grote droom is nog steeds om een opleiding 
te volgen en later aan de slag te gaan als banketbakker hier in Nederland.” 
 
Dit statement van een van de deelnemers van Project Aan de Slag (PAS), vat de kern van het project 
goed samen: ongedocumenteerde personen de mogelijkheid geven hun talenten en vaardigheden te 
ontdekken en uit te breiden. In de loop der jaren is zowel het project als de projectgroep steeds meer 
gegroeid in haar taken en verantwoordelijkheden. Dit verslag geeft een overzicht van de voortgang en 
resultaten van het project in het jaar 2022. 
 

      
 

Wat doet PAS? 
PAS is een door de gemeente gesubsidieerd initiatief dat tot doel heeft ontwikkelkansen en 

activeringsmogelijkheden voor ongedocumenteerde mensen in Utrecht te creëren. Het is een 

samenwerking tussen de verschillende opvanginstellingen voor ongedocumenteerde mensen in Utrecht 

(Stichting Seguro, de Tussenvoorziening Weerdsingel, Toevlucht, Huize Agnes, Villa Vrede, SNDVU en 

Ubuntuhuis). Het uitgangspunt is dat activering bijdraagt aan het geestelijk welzijn en zodoende aan het 

vinden van een duurzaam toekomstperspectief. Wie zijn of haar vaardigheden of kennis kan uitbreiden 

en ontwikkelen, zit beter in zijn vel en kan objectiever nadenken over de toekomst, ook wanneer die 

allicht niet in Nederland zal zijn. Om dit te bewerkstelligen, sluit PAS zoveel mogelijk aan bij bestaande 

initiatieven in Utrecht. Waar die ontbreken, niet toereikend of niet toegankelijk zijn voor de doelgroep, 

zet de werkgroep waar mogelijk eigen trajecten op. De PAS-werkgroep heeft één coördinator, die de 

voortgang van trajecten in de gaten houdt en contact houdt met gemeente en andere relevante externe 

partners. Het werkgeverschap van deze coördinator ligt bij Villa Vrede. De andere werkgroepleden 

volgen zowel de ontwikkelingen en behoeften van de doelgroep als mogelijke activeringsplekken en 

activiteiten.  

 

Trends 2022 
In 2022 stond PAS voor verschillende uitdagingen. We startten het jaar opnieuw met een lockdown, 

waardoor de mogelijkheden voor activering maar beperkt waren. Langzamerhand kwamen de 

versoepelingen echter op gang en werd er steeds meer mogelijk. Mensen konden (ook zonder QR-code)  

weer cursussen volgen en vrijwilligerswerk doen. Tegelijkertijd kreeg Nederland te maken met een groot 

personeelstekort in ongeveer elke sector. Het aanbod in zwarte baantjes nam toe en daarmee nam de 

vraag naar – of interesse in – vrijwilligerswerk af. Ook zagen we in 2022 veel ongedocumenteerden die 

kampten met psychische en/of verslavings-gerelateerde problemen, wat het lastig maakte om tot 

activering te komen. Interessant genoeg werd deze tendens landelijk opgemerkt – ook de andere 

partners in het landelijke PAS-netwerk kampten met dezelfde uitdaging. 

 

Na de zomer groeide de vraag naar activering toch weer – deze trend werd door partners elders in het 

land ook opgemerkt. Veel mensen wilden graag verder leren en kennis opdoen. Dus schreven we na de 
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zomer mensen weer in bij kappers- en Nederlands cursussen; voor zwemles en fitness; en voor 

houtbewerking en kookclubs. Zodoende werd er het afgelopen jaar alsnog voor 171 personen passende 

dagbesteding gevonden bij één of meerdere plekken. Het totaal aantal plaatsingen bij activiteiten en 

activeringsplekken komt daarbij uit op 321.Het zet de stijgende lijn in activering voort, zoals de grafiek 

hieronder illustreert. 

 

 
Grafiek 1. Activeringsaantallen 2018 – 2022. 

 

Speerpunt 1: Individuele matching en zelfregie  

Al jaren is het een speerpunt van de PAS-werkgroep om maatwerk te leveren en dus per persoon te 

kijken naar behoeftes, dromen en bijpassende activeringsplekken. In dit scenario zit dus (bijna) 

niemand samen op een zelfde werkplaats. De afgelopen jaren is de werkgroep erg gegroeid in deze 

aanpak. Ook dit jaar werden er opnieuw meer activeringsplekken gevonden. Dat had enerzijds te maken 

met een goede kennis van de begeleiders over de individuele behoeften van bewoners en bezoekers. 

Anderzijds neemt ook de aandacht voor ongedocumenteerde personen in Nederland toe. Dat is ook te 

zien aan het groeiend aantal organisaties, bedrijven en stichtingen dat ongedocumenteerde personen 

een kans wil geven zich te ontwikkelen. Soms vonden mensen op eigen houtje een activeringsplek; 

andere keren hielp een activeringsbegeleider erbij. Voor anderen is activering nog wat te hoog gegrepen, 

vanwege hun psychische en/of verslavingsproblematiek. Voor hen ligt de eerste prioriteit bij 

stabiliseren. Activering komt dan op een later moment aan de orde. 

 

 
 

De personen die geactiveerd wilden of konden worden, vonden afgelopen jaar haast allemaal passende 

dagbesteding. Voor de een betekende dit wekelijks naailessen volgen bij Naald en Draad (leerwerktraject 

vanuit Wij 3.0), voor de ander (leren) koken in een restaurant. Sommigen volgden vol moed fietsles en 

anderen volgden steevast taalles. In onderstaande grafiek is te zien dat de Nederlandse lessen (inclusief 

alfabetisering) en eigen trajecten (ondernemerschapscursus, vrouwengroep, theater, zwem-, fiets- en 

naailes, en informatieve workshops) de helft vormen van activering. Sport blijkt onverminderd populair. 

Afgelopen jaar zagen we bovendien een toename aan personen die zowel binnen- als buitenshuis (Villa 

Vrede, Ubuntu, STIL, Aanmeldloket) aan de slag gingen als vrijwilliger. Daarnaast ging ook een groeiend 

aantal personen op eigen houtje aan de slag (“Overig”). Daarbij valt te denken aan muziek produceren, 

waxen, vloggen, evenementen organiseren, deelname aan praatgroepen en taalles en gastcolleges geven.  
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Casus 1: Angolese kookkunst 

Iedere week kookt Armando met een groepje vrijwilligers voor eenzame ouderen uit de buurt. Ze eten 
vervolgens samen met de ouderen en ruimen naderhand de boel op. Hij heeft het erg naar zijn zin: Hij kan 
zijn Angolese kookkunsten delen; leert nieuwe recepten; en oefent zijn Nederlands. Bovendien is het in zijn 
cultuur erg belangrijk om voor ouderen te zorgen. Hij is blij dat hij dat hier ook kan doen. In de toekomst 
hoopt hij een eigen restaurant te openen. 
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Grafiek 2. Verdeling activering 2022 

 

De grafiek laat ook duidelijk zien dat het aantal plaatsingen bij ADSU (het samenwerkingsverband van 

organisaties in Utrecht dat werkplekken organiseert) afnam. Aan de ene kant komt dit doordat veel 

bewoners en bezoekers deze periode met mentale of fysieke problemen kampten, waardoor een dergelijk 

traject net wat te hoog gegrepen was. Voor andere bezoekers waren de 50|50 leerwerktrajecten bij het 

Leger des Heils juist té laagdrempelig. Tijdens de pandemie boden ze een erg welkome manier om te 

blijven ontwikkelen, maar met het aflopen van deze crisis blijken andere vrijwilligersplekken en 

activiteiten toch meer uitkomst te bieden. 

 

In 2022 kwamen er bovendien meerdere laagdrempelige samenwerkingen tot stand tussen PAS en 

andere maatschappelijke initiatieven. Zo werd PAS meer betrokken in het bredere netwerk van 

organisaties die zich bezig houden met asielzoekers, statushouders en ongedocumenteerden. Veel van 

hun activiteiten zijn voortaan ook toegankelijk voor ongedocumenteerden en er worden tips over 

activiteiten elders in de stad gedeeld. Ook is er een actieve samenwerking ontstaan tussen de 

maandelijkse Jam out en Africa Safari. Bezoekers en bewoners helpen bij de op- en afbouw van deze 

evenementen, koken, staan achter de bar of treden zelf op.  
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Speerpunt 2: Eigen trajecten 

Alfabetisering en computerles 

De PAS werkgroep stond in eerste instantie voor een uitdaging 

toen onze vaste vrijwilliger besloot zijn werkzaamheden voor de 

werkgroep te staken. Daarmee stopten zowel de alfabetiseringsles 

als de computercursus. We probeerden aan te sluiten bij 

bestaande initiatieven zoals Digiwijs van Wij3.0 en NLTraining, 

om zowel de kennis als integratie van de leerlingen te bevorderen. 

Helaas wilden deze organisaties geen toegang verlenen aan deze 

doelgroep, zonder instemming van de gemeente. Overleg hierover 

met de gemeente is helaas gestokt. 

 

Gelukkig konden de analfabeten tijdelijk worden opgenomen in de 

Nederlandse lesgroep bij Villa Vrede. Een aantal maanden later 

nam een nieuwe vrijwilliger de uitvoering van deze cursus op zich. 

Vele uren werden gestoken in het onderscheiden van de 

verschillende letters en klanken van het Nederlandse alfabet en 

gestaag vorderde het niveau van de deelnemers. Een groot deel ervan is nu doorgestroomd naar de 

Nederlandse les voor beginners. 

 
Vervanging voor de computerles vinden, bleek lastiger. Twee potentiële docenten hadden wel interesse, 

maar uiteindelijk geen tijd. Deze lessen zijn aan het begin van 2023 weer opgestart. Het voordeel was 

wel dat PAS toegang had tot de inhoud van de vroegere lessen, waardoor de lessen makkelijker 

vormgegeven konden worden.  

 

 
 

Rode Kruis training 

Met het oog op het grotere aantal zwarte baantjes in Nederland, besloten we meer aandacht te besteden 

aan voorlichting over arbeidsrechten- en uitbuiting (en wat te doen in geval van het laatste) in 

Nederland. Het afgelopen jaar hebben het Rode Kruis en Stichting FairWork twee informatieve 

workshops hierover gegeven. De deelnemers luisterden met grote belangstelling naar de trainers. Ze 

bleken vrij weinig kennis te hebben over hun rechten (met betrekking tot werk) en signalen van 

uitbuiting. Voor veel van hen blijft het lastig om zich uit te spreken tegen hun werkgevers. Toch heeft 

FairWork na de workshops (zowel direct erna als wat later in het jaar) een aantal casussen van uitbuiting 

onder hen opgevolgd en aangepakt.  

 

Ondernemerschapscursus  

Veel ongedocumenteerde personen hebben een achtergrond in de verkoop of handel. Anderen hebben 

specifieke talenten of vaardigheden (beauty specialist, cateraar, kapper) die ze gemakkelijk in een breed 

netwerk uit kunnen voeren. In het kader daarvan faciliteerde PAS in 2021 een ondernemerschapscursus: 

hoe zet je een eigen bedrijfje op, hoe promoot je dit? Op deze manier hoopten we deelnemers in staat te 

stellen op een later moment verder te gaan met hun talent – zij het in Nederland, hun land van herkomst, 

of een ander land.  

 

Casus 2: Vooruit door taal 

Alhassane is een heel stille, teruggetrokken jongen die veel bij zijn zus was en erg op haar leunde. Hij 
nam binnenshuis wel zijn verantwoordelijkheid, maar bleef het liefst ongezien. Hij vertelde dat hij zich 
erg schaamde dat hij niet voor zichzelf kon zorgen omdat hij niet kon lezen of schrijven. Hij is aan de 
slag gegaan met alfabetisering. Dat was een start om in ieder geval binnenshuis wat zelfstandiger te 
kunnen gaan werken.  
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De cursus van 2021 bleek iets te academisch en theoretisch. In 2022 zetten we daarom een nieuwe cursus 

op samen met de Social Impact Factory. Dit keer was de cursus vlotter van aard, waarbij ook individuele 

coaches aan de slag gingen met de ondernemersplannen van de deelnemers. Een achttal deelnemers 

rondde de cursus met succes af. Ook in 2023 zullen we weer een ondernemerschapscursus uitvoeren 

met de Social Impact Factory, waarbij de geleerde lessen van ’21 en ‘22 uiteraard meegenomen worden 

in de opzet. 

 

 
 

Danslessen en Life Skills 

Zoals hierboven beschreven, heeft activering ook veel te maken met uitproberen, vallen en weer opstaan. 

Niet ieder traject – of de vorm daarvan – slaat aan bij de doelgroep. Zo probeerden we afgelopen jaar 

ook een Afrikaanse danscursus op te zetten voor vrouwen. Veel van hen hadden namelijk behoefte aan 

sport, maar gingen liever niet naar een sportschool. Dansles leek hen wel wat. We vonden een dansleraar 

die bereid was een wekelijkse lesgroep op te zetten voor deze vrouwen. Op de dag zelf lieten alle 

kandidaten het echter afweten. Het was toch te spannend of niet passend. We besloten voortaan om 

vrouwen te incorporeren bij al bestaande danslessen. 

 

Een zelfde ervaring hadden we met de workshop reeks Life Skills van het Rode Kruis. In deze 5-delige 

reeks geeft het Rode Kruis informatie over gezondheidszorg, gezonde gewoontes, omgaan met stress, 

etc. Als PAS-werkgroep dachten we dat dit ontzettend relevant zou zijn voor de doelgroep. De doelgroep 

dacht er anders over: de eerste twee sessies werden steeds maar door een handjevol mensen bezocht. 

We besloten daarom de rest af te blazen en het op een later moment weer te proberen. De tweede poging 

heeft plaatsgevonden in januari 2023 en dit keer was het een stuk beter bezocht. 

 

Speerpunt 3: Monitoring 

In 2022 overlegden de gemeente Utrecht en de PAS-werkgroep over de 

relatie tussen activering en het vinden van een duurzame oplossing 

voor de toekomst. Was er een manier om dit aan te tonen? Plannen voor 

onderzoek hiernaar, in samenwerking met de Universiteit Utrecht, 

kwamen helaas stil te liggen. Binnen de werkgroep en tijdens de 

intervisie met activeringsbegeleiders werd dit vraagstuk toch 

besproken. In eerste instantie leek er wel wat terrein te winnen op dit 

gebied. Als werkgroep namen we ons daarom voor meer te focussen op 

toekomstperspectief, in combinatie met toekomstdromen en eerdere 

werkervaringen.  

 

Al vrij snel bleek deze focus niet werkbaar. Veel ongedocumenteerde 

personen volgen (laagdrempelige) activiteiten om juist even te 

ontsnappen aan de dagelijkse werkelijkheid, uitdagingen en 

onzekerheid over de toekomst. Volwaardig meedraaien en nieuwe dingen leren bij een vrijwilligersplek 

of een cursus blijkt van ongekende waarde voor de mentale gesteldheid van deze mensen. 

Activeringsbegeleiders zijn dan ook vooral bezig mensen te stimuleren verlichting te zoeken en actief te 

worden op een dagelijkse basis. Juridische situaties of toekomstperspectief betrekken bij activering, zou 

volgens hen vooral contraproductief kunnen werken.  

 

Casus 3: Naaitelier 

Brookie wilde altijd al leren om haar eigen kleding te maken, maar heeft nooit die mogelijkheid gehad. Nu 

spendeert zij twee dagdelen per week in een naaiatelier. Ze kan nog niet haar eigen kleding maken, maar 

weet al hoe de naaimachine werkt. Na de naailes blijft ze regelmatig nog even een kopje koffie drinken 

met de andere deelnemers. Ze leert dus niet alleen het ambacht, maar vergroot ook haar netwerk en 

verbetert haar Nederlands. 
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Bovendien is nog lang niet iedereen binnen de opvangen er aan toe om na te denken over de toekomst. 

Daarnaast is het niet alleen activering die leidt tot het vinden van een bestendige oplossing: er zijn veel 

verschillende factoren die hieraan bijdragen. Denk aan juridische situatie, situatie in land van herkomst, 

financiële omstandigheden, familie en vrienden. 

 

Als PAS-werkgroep hebben we daarom besloten niet zozeer te handelen naar juridisch 

toekomstperspectief, maar vooral naar ervaringen en kennis uit het verleden te kijken en hierop voort 

te borduren. Verschillende eerdere onderzoeken en ook de casussen in dit verslag getuigen ervan dat 

activering van groot belang is voor de ontwikkeling van ongedocumenteerde personen - ook als het niet 

meteen bijdraagt aan toekomstperspectief. Het biedt mensen de kans zichzelf te ontdekken of terug te 

vinden na vaak vele jaren van stilstand. Een focus op het hier en nu, in plaats van het verleden en de 

toekomst, blijkt een goede manier om ruimte te creëren later over deze dingen na te denken. 

 

 
 

Speerpunt 4: Lobby  

Halverwege het jaar werd de Dreamers Campagne landelijk gelanceerd. Deze campagne focust op het 

creëren van kansen voor ongedocumenteerde jongeren die in Nederland opgroeien, maar na hun 18e 

hun kansen zien vervliegen, bijvoorbeeld omdat er geen vervolgstudie of werk na de middelbare school 

of MBO mogelijk is. De gemeente Amsterdam heeft in dat kader toegezegd haar hoger 

onderwijsinstellingen open te stellen voor ongedocumenteerde personen. Ook in Utrecht zijn zowel de 

gemeente als onderwijsinstellingen welwillend zich aan te sluiten bij de Dreamers Campagne. De PAS-

coördinator heeft verschillende keren met de gemeente en onderwijsinstellingen hierover overlegd. Op 

dit moment is de gemeente nog bezig een convenant uit te werken. In de tussentijd heeft de PAS-

werkgroep in het kader van deze campagne wel een kleine overwinning behaald. Een vakschool in 

Utrecht heeft toegezegd een aantal ongedocumenteerde personen per jaar aan te willen nemen. De eerste 

persoon is met veel plezier van start gegaan en het bevalt van beide kanten goed. Op dit moment wordt 

gekeken of ook andere opleidingen binnen de vakschool opengesteld zouden kunnen worden. We vinden 

het een mooie start van toegang tot opleidingen en merken dat het ook andere opleidingen en scholen 

inspireert om dit voorbeeld te volgen. In 2023 zullen we hier ook verder op handelen. 

 

 

 

  

Casus 4: Theater 

Abdul draait al jaren mee in het circuit van ongedocumenteerden. Een aantal jaar geleden was hij erg in de war en 

wanhopig. Dankzij goede opvang en zorg gaat het nu een stuk beter. Daarnaast heeft hij door wekelijkse 

theaterlessen bij STUT veel meer wilskracht en zelfvertrouwen gekregen. Hij gaf aan dat het van groot belang voor 

hem is om bezig te zijn en ergens bij te horen. Door de lessen heeft hij bovendien een groot netwerk opgebouwd 

met mensen buiten de reguliere hulpverlening. Hij staat sindsdien binnenshuis altijd klaar voor anderen; helpt mee 

bij evenementen en motiveert anderen ook mee te doen. 
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De PAS-coördinator gaf in oktober een 

presentatie over activering op de 

landelijk LVV-conferentie in 

Amsterdam. Ze lichtte toe hoe 

activering bijdraagt aan mentale 

gezondheid en op langere termijn het 

nadenken over en werken aan een 

duurzame oplossing. Ze benadrukte 

het belang eerst te focussen op 

iemands talenten en eerdere 

ervaringen en niet zo zeer iemands 

toekomstperspectief. Ze ontving in dit 

perspectief veel bijval van de andere 

leden van de landelijke PAS-

werkgroep. 

 

 

 

 

 
 

Tot slot 
Het jaar 2022 bracht veel uitdagingen en twijfels met zich mee rondom activering – in eerste instantie 

door de nieuwe lockdown en vervolgens de grote vrijheid die we ervoeren in de samenleving. Toch blijkt 

dat activering van groot belang blijft voor ongedocumenteerde personen. Voor sommigen vormt het een 

reden om uit bed te komen; voor de ander helpt het mee aan acceptatie over zijn/haar geaardheid. Weer 

anderen leren de Nederlandse samenleving beter kennen en anderen kunnen goed geïnformeerd aan de 

slag met vrijwilligerswerk of een zwart baantje. Bovendien blijven de Nederlandse les en trajecten met 

betrekking tot basisvaardigheden ook van groot belang en van grote populariteit. Het helpt mensen 

vaardigheden te ontwikkelen die ze waar dan ook ter wereld kunnen gebruiken. 

 

De grootste uitdaging die we natuurlijk zien is de volwaardige inclusie van ongedocumenteerden in de 

Nederlandse samenleving. Zolang het huidige kabinet er zit, zal daar beleidsmatig niet veel aan 

veranderen. Toch zien we dat er op maatschappelijk vlak dingen beginnen te verschuiven. Zo zijn er 

bijvoorbeeld steeds meer scholen, organisaties en bedrijven die deze groep mensen ook een kans willen 

geven. We zullen komend jaar dan ook zeker dit soort maatschappelijke ontwikkelingen scherp in de 

gaten houden, om op deze manier de inclusie van ongedocumenteerde personen te bevorderen. 

Uiteraard blijft de 1-op-1 activering doorgaan en blijven we inspelen op de bredere behoeftes van de 

doelgroep. 

 

 

Casus 5: Women empowerment 

Adan volgde de master Integrated Human Rights aan de Academy Foundation. Hier leerde ze Universele 

Mensenrechten toe te passen in de praktijk: Wat zijn deze rechten, hoe herken je schendingen ervan en 

hoe spreek je je hier tegen uit? Het motiveerde haar om een vrouwengroep op te zetten bij Villa Vrede, om 

andere ongedocumenteerde vrouwen ook bewust te maken van hun rechten. Die kennis bleek nog meer 

van pas te komen toen zij, zoals vele anderen, in september in de stortregen buiten bij het 

aanmeldcentrum in Ter Apel stond en de NOS te woord stond over de situatie. 
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